


;A QUIEN APLICA ESTE
CODIGO?

Nuestro Cédigo estd destinado a salvaguardar 1. ;ESTA EN LINEA CON EL CODIGO DE
la integridad de todos los grupos de interés en ETICA? (ES LEGAL?

donde influye MEXARREND (clientes,
proveedores, inversionistas, accionistas vy
colaboradores).

2. ;ESTA EN LINEA CON NUESTROS
VALORES EMPRESARIALES, INCLUYENDO,

RESPETO Y TRANSPARENCIA?
Es claro que ningin documento puede anticipar ; :
y abordar todas y cada una de las situaciones > Xgi%ﬂ;? AA TEREA,\;:EEE;‘ AFECTAR MIS
éticas y de conducta que pueden producirse. ¢PUEDO JUSTIFICAR MI DECISION?
Asi que, si alguna vez te enfrentas a una
situacion que comprometa lo establecido en 4. ;ESTARE TRANQUILO SI MI DECISION SE
nuestro Cédigo, plantéate las siguientes HACE PUBLICA INTERNA O
preguntas: EXTERNAMENTE?

NUESTROS COLABORADORES

Todos los que colaboramos para MEXARREND
debemos respetar y hacer valer los siguientes
principios:

1. Valores MEXARREND.

2. Cumplir y hacer valer el Cédigo de Etica
y Conducta.

3. Cumplir con la legislacién vigente.

4. No a la discriminacidn.

5. Desarrollo de talento.

6. Respeto y calidad de vida.

7. No al acoso.

8. Relaciones interpersonales que generen
conflicto de interés.

9. Respeto a la libertad de expresion.

10. No al trabajo infantil o forzado.

11. Liderazgo.

12. Integridad y seguridad de la informacion.
13. Anticorrupcién y antisoborno.
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;A QUIEN APLICA ESTE

CODIGO?

Todos los que participamos debemos respetar
y ajustar los objetivos, conducta y desempeno
de acuerdo a los valores institucionales de la
organizacion.

Capital Humano debe compartir, transmitir y
capacitar al personal de acuerdo a las
actualizaciones y contenido del presente
documento. Los colaboradores por su parte
deberdn:

* Acusar de recibido.
* Cumplir con los lineamientos.

* Hacer valer cada uno de los principios
contenidos en este Cddigo.

* Denunciar en caso de que fuera testigo de
algin incumplimiento.

* Ser protegidos en caso de denuncia
conservando el anonimato cuando asi se
solicite.

Los colaboradores debemos ajustar nuestra
conducta y actividades a la legislaciéon del
territorio nacional y a las politicas, reglamentos
y procedimientos corporativos.
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3.1.4 No a la discriminacion.

Los aspectos derivados de las relaciones
laborales, comerciales y cualquier otra que
emanen de la empresa, tales como;
reclutamiento, seleccién, contratacion,

promocion, cambio de puesto,
transferencias, conclusion de la relacion
laboral, compensacion, capacitacion,

ventas, financiamientos, etc.,, deben
realizarse libre de cualquier acto que
fomente discriminaciéon por género, raza,
preferencia sexual, preferencias
politicas, estado socioecondémico,
condicidn fisica, religion, etc. La diversidad
es una fuente de valor para generar
nuevas ideas e innovar como
organizacion.

MEXARREND.



;A QUIEN APLICA ESTE

CODIGO?

Como parte de nuestra filosofia sobre el crecimiento del talento, contamos con el programa
“Profesionistas en Desarrollo PRODES” que tiene como objetivo fomentar el desarrollo profesional a
los recién egresados o en los ultimos meses de sus estudios, ddndoles la oportunidad de iniciar su

carrera laboral.

Las estrategias y decisiones deben propiciar el trabajo en equipo y el desarrollo de expertos que
aporten conocimiento y experiencia para facilitar el logro de los objetivos que marca la organizacidn.

SIEMPRE Y CUANDO SEA SANA Y ESTE FUNDAMENTADA EN EL DOMINIO DE

COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Como parte de nuestra estrategia de negocio hemos desarrollado un plan de carrera que tiene por
objetivo proporcionar una visién global de nuestra empresa, fomentando la creatividad y las nuevas
ideas para todos los que participan dentro de la organizacion.

Las actividades, relaciones y estrategias
deberdn trazarse considerando la calidad de
vida de los colaboradores, fomentando el
respeto y la tolerancia como ejes para el
bienestar comtn y de la organizacion.

Una vida balanceada es la base del éxito para
el desarrollo profesional y personal, de toda la
comunidad MEXARREND.

Todas las operaciones y relaciones que se
deriven de alguna actividad, proceso o simple
convivencia, deben estar libres de cualquier tipo
de acoso.

Entendemos por acoso aquel que incita al abuso
de poder, faltas de respeto, agresiones fisicas o
verbales, favoritismos, sobornos, hostigamiento,
lenguaje inapropiado, conductas intimidantes,
incitaciones, muestras de afecto sin el
consentimiento de la otra persona.

MEXARREND.

Estamos a favor de que los colaboradores
convivan de forma sana y se relacionen con
quienes ellos deseen. Sin embargo, no
apoyamos las relaciones interpersonales que
vayan en contra del espiritu y valores de la
compania o donde sus actividades, dreas o
jerarquias presenten conflictos de interés.

Permitimos la libertad de expresidon y opinidn
siempre que no atente contra los derechos y
libertades permitidas de cualquier persona.
Todas las opiniones y puntos de vista son
igualmente valiosas, se consideran fuente de
diversidad en el andlisis y toma de decisiones.
La tolerancia e inclusién de diferentes opiniones
es fundamental para el éxito de la
organizacion.
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;A QUIEN APLICA ESTE
CODIGO?

Las actividades, procedimientos, relaciones
comerciales y laborales deberdn ajustarse a no
promover o ser parte de alguna especie de
trabajo forzado o infantil.

Nuestras acciones procuran el cuidado de la
salud fisica y mental de los colaboradores, es
por ello que estamos preocupados por las
condiciones de trabajo y la eliminacién de la
coercidn, amenazas y abuso de poder.
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3.1.11 Equidad de género.

Respetar y hacer cumplir la igualdad
de derechos, responsabilidades y
oportunidades de todos los seres
humanos.

MEXARREND.



;A QUIEN APLICA ESTE

CODIGO?

Nuestros lideres deberdn desempenar funciones directivas, que promuevan relaciones basadas en
el respeto por la dignidad humana, la participacién, la equidad de género, la colaboracidon
reciproca, el trabajo cooperativo, el servicio y la innovacién activa, siempre basados en los valores

corporativos.

Quienes participamos en la organizacidon no
estamos autorizados para modificar la
informaciéon proporcionada por clientes o
partes interesadas de modo unilateral. Los
duenos de la informacién son los que deben
autorizar cualquier cambio o modificaciéon en la
misma.

Constituye una falta grave a la Etica, ocultar
hechos negativos, manipular o inventar

informaciéon a conveniencia para influir en
forma inadecuada sobre cualquier decision
comercial o laboral.

MEXARREND.

En MEXARREND, estamos comprometidos en
proteger la  disponibilidad, integridad,
confidencialidad y transparencia de la
informacidn. Lo que involucra:

* No readlizar ningin acto de enajenacion,

transmisidon, cesién u  ocultacion de
informacion.
* No readlizar una mala distribucion de

informacidon confidencial o privilegiada. De
forma enunciativa, entendemos por
informacidn confidencial:

* Informacion contable y proyecciones
financieras.

* Fusiones, adquisiciones, asociaciones,
planes de expansion y planes de negocio.

* Operaciones con valores y financiamientos.
* Politicas y prdcticas comerciales y
operativas.

* Controversias judiciales o administrativas.
* Cambios organizacionales.

* Investigacion y desarrollo de nuevos
productos.

* Informacidn personal de los colaboradores
de MEXARREND.

* Listados de clientes y proveedores.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 2021
“MEXARREND SAPI Y CV”



;A QUIEN APLICA ESTE

CODIGO?

Se prohibe ofrecer, aceptar, prometer u otorgar
algun valor o beneficio, fuera de la legislacién o
de las politicas de esta empresa, a cambio de
obtener algun bien o simplemente de evitar el
cumplimiento de alguna ley o politica, ya sea de
forma propia o como intermediario.
Adicionalmente este apartado prohibe de forma
enunciativa las siguientes prdcticas y aquellas
actividades que emanen de ella:

- Lavado de dinero.
- Fraude.
- Lucro ilicito.

NUESTROS SOCIOS DE NEGOCIO.

(PROVEEDORES)

Nuestras relaciones estratégicas o alianzas
comerciales que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos de la organizacién, deberdn
apegarse a los siguientes principios:

1. Honestidad y Etica.

. Respeto.

. Propiedad intelectual.

. Cumplimiento a la legislacion.

. Desarrollo de proveedores.

. Relaciones bilaterales satisfactorias.

. Proceso equitativo de seleccion.

. Anticorrupcién y antisoborno.

. Integridad y seguridad de la informacidn.

Vo0 NOOPA~AWDN
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Todas las negociaciones y  relaciones
comerciales deben de ajustarse a los principios
de honestidad y Etica; brindando igualdad de
oportunidades y siendo libres de
discriminaciones e imposiciones.

Nuestros Socios de Negocio y sus colaboradores
deben ser tratados con respeto, cuidando su
dignidad e integridad.

Las relaciones comerciales deben proteger los
derechos de propiedad intelectual, industrial y
de confidencialidad de cada una de las partes.

>4
£

MEXARREND.



;A QUIEN APLICA ESTE
CODIGO?

No mantenemos relaciones comerciales con
Socios de Negocio, que no demuestren que
estdn debidamente autorizados para el uso o
comercializacion de productos y servicios.

Cuando sea posible, se dard prioridad a
emprendedores, pequenos comerciantes,
asociaciones o grupos vulnerables que se
encuentren en condiciones legales apropiadas
para proveer servicios y/o productos a la
compania.

La seleccién y relacidon con Socios de Negocio
debe considerar el desarrollo, beneficios y
cumplimiento de ambas partes.

Nuestros Socio de Negocio son seleccionados
objetivamente, con base en criterios
estrictamente técnicos, profesionales,
transparentes y éticos.

Nuestros Socios (Proveedores), deben ajustarse
a los principios de anticorrupciéon y antisoborno
que la empresa ha declarado en funcién de
prohibir, ofrecer, aceptar, prometer u otorgar
algun valor o beneficio, fuera de la legislacién o
de las politicas de esta empresa, a cambio de
obtener algun bien o simplemente de evitar el
cumplimiento de alguna ley o politica, ya sea de
forma propia o como intermediario.

Adicionalmente este apartado prohibe
de forma enunciativa cualquiera de las
siguientes prdcticas:

- Lavado de dinero.
- Fraude.
- Lucro ilicito.

3.2.9 Integridad y Seguridad de
la informacion.

Los Socios de Negocio se comprometen
a proteger la disponibilidad, integridad,
confidencialidad, transparencia de la
informacion y de los activos, que la
empresa provea con motivo del servicio
para el que haya sido contratado.

<> CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 2021
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;A QUIEN APLICA ESTE
CODIGO?

NUESTROS CLIENTES

”“m....ll
Lial il

-

Nuestro negocio estd centrado en la atencién y
satisfaccidon de nuestros clientes, por ello
blindamos el actuar ético y digno de los mismos,  En caso de identificar algin cliente involucrado
generando: en actividades ilegales o no éticas, se dard por

terminada la relacién con la organizacion.
1. Negocios éticos.

2. Negocios licitos.

3. No discriminacién en el mercado objetivo.

4. Ventas éticas.

5. Anticorrupcidn y antisoborno.

6. Salvaguardar la integridad y seguridad de la
informacion.

En el proceso de prospeccién o busqueda de
clientes o mercado, no se establecen diferencias
discriminatorias de ningun tipo. Se seleccionan
los mercados con base en criterios de negocio y
en beneficios mutuos.

En ningun caso se propicia la realizacidon de
operaciones con el objetivo de beneficiar a
otros. Salvo que las partes involucradas
conozcan sus diferentes posiciones y acepten
expresamente realizar la operacion.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 2021
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;A QUIEN APLICA ESTE

MEXARREND.

CODIGO?

Nuestro proceso de ventas emplea argumentos
que estén libres de informacidn falsa en relacion
a la disponibilidad, fecha de entrega o calidad
de los servicios, asi como de los términos de
venta, incluyendo el pago.

Nuestros clientes y relaciones comerciales deben
ajustarse a los principios de anticorrupcidn y
antisoborno que la organizacién ha declarado
en funcidn de prohibir, ofrecer, aceptar,
prometer u otorgar algun valor o beneficio,
fuera de la legislacién o de las politicas de esta
empresa, a cambio de obtener algun bien o
simplemente de evitar el cumplimiento de
alguna ley o politica, ya sea de forma propia o
como intermediario.

Adicionalmente este apartado prohibe de forma
enunciativa cualquiera de las siguientes
prdcticas:

- Lavado de dinero.

- Fraude.

- Lucro ilicito.

Los clientes se comprometen a proteger la
disponibilidad, integridad, confidencialidad vy
transparencia de la informacién y de los activos
que la empresa provea con motivo del servicio
para el que haya sido contratado.

Si bien es cierto, este documento rige los valores
y el actuar de los que participamos en
MEXARREND, sin embargo, resulta de impacto
el contar con un Comité que permita la
valoracidon de las situaciones éticas a fin de
otorgar las mejores soluciones.

A continuacion, te presentamos el
funcionamiento de nuestro Comité de Etica y
Conducta.
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{COMO FUNCIONA
NUESTRO COMITE DE ETICA?

Nuestro cédigo se encuentra bajo la supervision y gestion del
Comité de Etica y Responsabilidad Social Empresarial
conformado por:

* Director General:
Alejandro Monzé Rosa.
8 8 * Director General Adjunto de Administracién y Finanzas:
Abelardo Loscos Nahoul.
* Director de Capital Humano:
8 8 Verdnica Alicia Crespo Torpey.
* Director de Proyectos Especiales:
Erika Nunez Rico.

Algunas de sus responsabilidades son:

Atender y dar seguimiento a las denuncias presentadas.

Velar constantemente por el desarrollo y cumplimiento del
presente Cddigo.

Determinar la resolucién de los conflictos o situaciones de
incertidumbre derivadas de las denuncias al Cédigo.

Propiciar la comunicacién abierta de situaciones e
inquietudes presentadas en la Linea de Denuncia por parte
de los colaboradores o cualquier grupo de interés.

Proteger a los denunciantes asegurando que se eviten
cualquier tipo de represalias, discriminaciéon o medidas
disciplinarias por informes hechos de buena fe, o sobre la
base de una creencia razonable de violacién o sospecha de
violacién del Cédigo.

SEGUIMIENTO

7N Reunirse al menos una vez por trimestre para atender y dar
seguimiento al tema de anticorrupcién y antisoborno.

Do Do
D
Do

Rotar a sus integrantes para contar con aportaciones de
valor y resultados de las denuncias.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 2021
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;COMO FUNCIONA
NUESTRO COMITE DE ETICA?

LOS PRINCIPIOS ETICOS QUE SE ESTABLECEN EN ESTE DOCUMENTO NO
SON OPCIONALES TODOS DEBEMOS RESPETARLOS.

TU ERES EL EJEMPLO.
NO OLVDES QUE LA FORMA EN QUE ACTUAMOS ES EL RESULTADO ETICO.

Como podemos observar en el Cédigo de Etica y Conducta, nos presentan el comportamiento y los
temas que deberdn ser cuidados para lograr una ética empresarial ejemplar.

Como lo mencionamos no es un tema unilateral (compafia-grupos de interés), buscamos una
interaccidon que nos permita la mejora continua, por ello creamos una Linea de Denuncia, que
permitird una comunicacién bidireccional y en beneficio todos los que participamos en
MEXARREND.

A continuacidn, presentamos su funcionamiento.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 2021 <>
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MEXARREND TE ESCUCHA...

MEXARREND.

1. MEXARREND te invita a reportar las sospechas de violacién del Cédigo
de Etica y Conducta.

2. Se investigard a profundidad cualquier anomalia, reporte y/o
comentario hecho.

3. MEXARREND no se prestard a ningun tipo de represalia por denuncias o
reportes hechos de mala fe.

4. Para MEXARREND la comunicaciéon es abierta ante situaciones e
inquietudes por parte de los colaboradores, proveedores y clientes, es vital
para la adecuada implementacién de nuestro Cédigo.

5. Todos los que participamos en MEXARREND debemos cooperar en las
investigaciones internas de temas de ética, como parte de nuestro
compromiso con la organizacidn.

6. Toda informacién presentada con relacidon a los casos reportados
recibird una respuesta expedita, profesional y confidencial.

7. Nuestro Cédigo de Etica y Conducta es aplicable a toda la
organizacion y es nuestra responsabilidad cumplirlo y hacerlo cumplir.
Para este fin, se han establecido diferentes canales de comunicacién que
se pueden utilizar para resolver dudas acerca del Cédigo de Etica y
Conducta, o bien, evidenciar conductas indebidas dentro de la
organizacion. A su vez realizar sugerencias e informar sobre casos que
puedan servir como ejemplo donde se promuevan los valores, para ello
estd a su disposicién la direccion:
https://confiaenmexarrend.ethicsglobal.com/, el correo electrénico
reportamexarrend@ethicsglobal.com, la linea de denuncia
01800-04-Etica(84422) y/o los miembros del comité de ética.

8. Todos aquellos que violen lo establecido en el Cédigo de Etica y
Conducta a través de malas prdcticas, serdn sujetos de aplicacion de las
medidas correctivas procedentes y las sanciones del caso. Entre las
anteriores podrdn considerarse: la amonestacion privada, la amonestacién
con nota al expediente, la suspensién temporal, la terminacién de la
relacién laboral o contractual y la revocaciéon de nombramiento, entre otras
segun sea la severidad del caso.

9. MEXARREND no adoptard medida alguna contra Colaboradores,
Proveedores o Clientes que constituya una represalia o cualquier tipo de
consecuencia negativa por generar una denuncia.

10. Cuando se determine que una denuncia fue falsa y de mala fe, se
determinard las medidas disciplinarias, en funcién a la gravedad de la falta
e incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y serd sometido a
evaluacién del Comité de Etica.
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ANEXO

CARTA COMPROMISO
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Hago constar que recibi una copia digital y que he leido el Cédigo de Etica y
Conducta MEXARREND y que comprendo en todos sus términos la Misidn,
Valores y Estdndares de Conducta que rigen nuestra organizacién. Entiendo
que su cumplimiento es obligatorio para todos los que colaboramos en ellq,
Directivo y Administrativo.

Al cumplir con el Cédigo de Etica y Conducta, todos contribuimos a crear un
mejor ambiente de trabajo en el cual podemos crecer como profesionistas y
personas.

Manifiesto que cumpliré con los estdndares de conducta ahi establecidos,
incluyendo cualquier conflicto de intereses, ya sea actual o potencial.
Adicionalmente, entiendo que el Cédigo de Etica y Conducta se encuentra
disponible en la pdgina web https://www.mexarrend.mx/ y lo debo
consultar cada que tengo alguna pregunta.

Lugar y fecha:

Firma:

Nombre Completo:

Area:

Nombre de jefe inmediato:
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DECLARACION DE LIBERTAD DE
CONFLICTO DE INTERESES

Manifiesto y bajo protesta hago de su conocimiento, que no existe ninguna causa
por la cual pudiera existir conflicto de intereses con MEXARREND por las
actividades que desarrollo en mis tiempos libres y dentro de mi lugar de trabajo.

Firma:

Puesto:

Area:

Nombre de jefe inmediato:

Lugar y fecha:

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 2021
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CONTROL DE CAMBIOS

2019 PRIMERA EDICION
2020 SEGUNDA EDICION - Cambio de Imagen de Docuformas a Mexarrend.
* Modificacién del Mensaje de Direccién General.
- Actualizacién de las interacciones con colaboradores,
proveedores y clientes.
- Integracién del Comité de Etica.
2021 TERCERA EDICION * Se agregan los conceptos de Equidad de género y No

MEXARREND.

a la esclavitud.

* Se agrega el ano 2021 en el Pie de pdgina.
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MEXARREND.

Contdctanos:

55 50 04 68 16 / 55 91 78 63

Sierra Gorda No. 42

Col. Lomas de Chapultepec
VIl seccién, 11000

Miguel Hidalgo, CDMX

mexarrend.mx




